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Hat das Geschaftsprozessmanagem

Disziplin eine Zukunft?
Und was hat das mit der Simulation zu turﬁ
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Gliederung

n Bezug zur Festveranstaltung
n Geschaftsprozessmanagement ... Wo ist das Alleinstellungsmerkmal?

H Nische und Querschnittsthema oder Innovationstreiber - Was hat das mit Simulation zu tun?
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Bezug zum ITPL

Letztes “stalinistisches” Abitur 1989

Studium Informationstechnik im Maschinenwesen an der TU Berlin

1994 Eintritt in das Fraunhofer IPK als Student

1995 in Markus neugegriindete Abteilung — Zusammenschluss von Simulation und Unternehmensmodellierung

Abgefahrene Projekte auch abseits von Produktion und Logistik:

- Modell als Grundlage des Wachstums einer Multimdia-Agentur von 30 auf 180 Mitarbeitern in 4 Monaten ™

- Referenzmodel fiir den Kreisssaal in Krankenhausern

- Erfolgreiche Bekampfung der Jugendkriminalitat in Dortmund
Modellierungstechniken fiir Planung der Polizei bei FIFA WM 2006 in Dortmund

seit 01.10. 2010 Nachfolger — Abteilung Geschaftsprozess- und Fabrikmanagement
Lehre am ITPL
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Alleinstellungsmerkmal von Geschaftsprozessmanagement
Was macht eine Disziplin aus

~Nationality doesn't matter any more.”
We state: “Who has the best processes?
Who has the best methodologies?”

Relevanz EADS

Tom Enders, CEO EADS

Verdffentlichungen =E =T RE Uber 100 aktuelle deutsche Biicher zu
Konferenzen -i — .~  Prozessmanagement

_ aktuelle Treffer fur: ,Prozessmanager/in“ 1.772
Karriere £ stepstone ~Maschinenbauer/in” 1.271

“Physiker/in" 3.000
P 80% DLZ Reduktion mit Hilfe d
~ B Rekiamationoen B 0 eduktion mit Hilte der

Erfolge/Bedeutung i Geschaftsprozesssimulation
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Was ist denn da eigenstandig

Modellierungssprachen und -verfahren Analyse- und Optimierungs- und
Gestaltungsverfahren

,,, Reality
Input ——Jp-|  Function Name Output . \ - H HEE
| Informatik : — @ gCo
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_ _ Process Mining
Betriebswirt-
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. E— Geschaftprozess - Strukturanalyse
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Geschaftsprozessmanagement ist dabei tiber 100 Jahre alt

Sdhriftenreihe dDed DIWIV
Diudffied Inftitet fér el in der
Cifler Band ——————mm—————

Die Gefchaftsordnung
der Reichsminifterien

Jbre ftaatérechiliche und gejdbéftdtedhnijdhe Bedeutung

Sugleidh ein
Lehrbud) der Viiroreform

Abt-Leiter . .

Korreferent .

Referent . . .

Expedient . .
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Forschungsbedarf flir Geschaftsprozessmanagement

Wo kann Simulation helfen

Resilienz

System-
vernetzung

Mitarbeiter

Ambidextrie
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Was macht robuste und stabile Geschaftsprozesse neben
kapazitats- und routenorientierter Flexibilitat genau aus?
Wie werden sie entlang der Resilienz-Phasen entwickelt?

Wie erfolgt das Mining von Prozessnetzen?
Steuerungsregeln aus dem Process Mining ableiten?

Wie wird der dynamische Einfluss von Motivation und
Engagement auf die Prozessleistung beschrieben und bewertet?

Welche Gestaltungskriterien gilt es fiir die Synchronisation von
exploitativen und explorativen Prozessen? Wo ist das Optimum?
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Kurzer Theorie-Input
Ambidextrie: die Fahigkeit Exploitation und Exploration zu vereinen

Optimierung Entwicklung Krisenmanagement

Optimierung Automatisierung Disruption | Dvnamische
Fachkraftemangel ’ yhar
. Produktanderung
Komplexitat |

aufgrund starkem

Kostendruck Standardisierung

Stetig hohe Leistung Hohe Geschwindigkeit
Riickschau Vorausschau
Lernen aus der Vergangenheit: Neue Wege gehen:
Bestehende Losungen optimieren AMBIDEXTRIE Losungen/Kompetenzen entwickeln

EXPLOITATION EXPLORATION

Herausforderung: Konkrete Vorgehensweise zur Umsetzung der Ambidextrie ist unklar.
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Ausgangssituation
Kundenbeispiel

Eckdaten:

» Unternehmensart: Hersteller von
Elektrowerkzeugen

= Mitarbeiter: 17.000 weltweit

= Fertigungsstandorte: China, Vietnam,
Deutschland, Holland, UK

= \ertrieb: weltweit

Business Typen:

= OEM fur groBe Marken

= OPM fUr Ubernommene Hersteller

= ODM fur eigen entwickelte Produkte
= Professional und DIY
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Optimierung Krisenmanagement

Bosch Professional Bohrhammer GBH 2-26 F (830 Watt, Wechselfutter
Koffer)
fefe i Aoy v 3.323

157,99¢ uvp: 263.25¢

o
hters =

Makita Bohrhammer

Optimierung
L aufgrund
starkem
Kostendruck

Dynamische
Automatisierung Produktanderung

A T

i ’ “—'.‘ -‘- ! Fachkraftemangel o
o Fachkraftemangel

0 | Standardisierung : -
4 ‘ o 17 \\[]43: Aﬁ/\/
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Quelle: ifo Kenjunkturumfragen, Juli2022. @ ifo Institut
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Das Pendeln zwischen den zwei Extremen
zerreiBt Unternehmen.

Vor allem durch die gestiegene Dynamik
und die fehlende Vorhersehbarkeit.




Bildquellen der vorherigen Folie

https://i.ytimg.com/vi/GyGjR4_wYRs/maxresdefault.jpg
https://systemicalternatives.files.wordpress.com/2014/02/b8ac6f4a8ec70f40175405.jpg?w=640
https://www.nytimes.com/2019/12/19/technology/amazon-sellers.html
https://www.ifo.de/pressemitteilung/2022-08-02/fachkraeftemangel-steigt-auf-allzeithoch
https://www.amazon.de/s?k=bohrhammer&__mk_de_DE=%C3%85M%C3%85%C5%BD %C3%95%C3%91&crid=130IKJUK2GQRY&sprefix=bo
hrhammer%2Caps%2C86&ref=nb_sb_noss_1
https://www.tagesspiegel.de/images/heprodimagesfotos84120200607automation_345_1_2020060316184751-jpg/25893404/2-format6001.jpg

https://cdn.ttgtmedia.com/visuals/LeMagIT/hero_article/Evaluation-Analyse.jpg

https://systemicalternatives.files.wordpress.com/2014/02/b8ac6f4a8ec70f40175405.jpg?w=640
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Erste Losung: Exploitation und Exploration auf der Ebene der Mitarbeiter
,Beides in ein Boot werfen und hoffen, dass beides gleichzeitig erreicht wird.”

Optimierung Krisenmanagement

Stetig hohe Leistung Hohe Geschwindigkeit

. A
Vorausschau
Neue Wege gehen:

Losungen/Kompetenzen entwickeln

Ruckschau
Lernen aus der Vergangenheit:
Bestehende Losungen optimieren

FUh
Kontextuelle Hhring

Ambidextrie Mg Exploration &
y_Exploitation "

EXPLOITATION EXPLORATION

Es reicht nicht, das Problem zu ignorieren und zu erwarten, dass die Mitarbeiter die Ambidextrie beherrschen.
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Zweite Losung: Exploitation und Exploration in verschiedenen Teams
,Segmentieren und hoffen, dass die Teams zusammenarbeiten.”
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Kultur
Strukturelle
Ambidextrie

Die verstehen unsere
Bedurfnisse nicht

Die versperren sich der Zukunft.
Da geben wir viel Geld aus und

haben operativ keinen Nutzen. \

Deren Produkte sind nicht sexy.

In der Krisenbewaltigung Die leben hinterm Mond.

konnten sie nicht helfen
/

Der Arger zwischen den Segmenten ist vorprogrammiert.
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https://www.siemens-energy.com/global/en/company.html,

https://twitter.com/WvSC_Berlin/status/1402867751211966466


https://www.siemens-energy.com/global/en/company.html

Was konnen wir woanders lernen: Polizei
Sofortiger und bestimmter Umgang mit unterschiedlichsten Ereignissen
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Einsatz-Lagezentrum der Polizei Dortmund - Stand 2004
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Was konnen wir woanders lernen: Polizei
Generische Vorgehensweisen und kontinuierliches Lernen sowie Anpassen

Standardorganisationsmodell
T=] |[ Attributes | Parts | Class tree |

|© Einsatzstab

¢ © Prio 1 Einsatzstab
|| o Administration Stab
|+ < Polizeifihrer

< Anton Mejer

< Herbert Schulze
: < Pressesprecher
|+ © Prio 2 Einsatzstab
. < Feuerwehr

< Sachbearbeiter Kommunikation
< Sachbearbeiter Kriminalitat

< Spezialeinsatzkraft

< Staatsanwaltschaft

= © THW

Spezifische
Verfahrensweisen
wenn erforderlich

-DL g HL

Lage klassifizieren Zuordnung und ersten Stab
und ausrufen | | Zuweisung L einrichten und
liberwachen weitere
SofortmaBnahmen
A A A

Generische Prozesse fiiralle 7

Lag€e

Instrumente werden
taglich genutzt

Handshake:
Zusammenarbeit von
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Was konnen wir woanders lernen: Lernumgebung
Bohrmaschinenproduktion seit 25 Jahren

Spiel-Stufen

1. Chaos

2. Adhoc Optimierung

3. Systematische Optimierung
4. Intelligente Optimierung

Nur einem Team gelang es in den beiden ersten Spielrunden
Produkte herstellen — Was machten die anders:

= Empathie — die Teilnehmer haben aufeinander geachtet

= Mut zur Veranderung — Inakzeptanz schlechter
Gesamtperformance

= Synchronisation - Zusammenspiel von spezifischer Expertise und
Grundkompetenzen

Ganzheitlicher Ansatz: geeignetes Leadership-Modell mit Zielbild zum Aufbau einer ambidextren Kultur.
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Was konnen wir woanders lernen: Prozessmanagement
Interaktive Transparenz der Vitalfunktionen im gesamten Unternehmen

gi= Resilient Situation Awareness Monitor
e = = [ L1 = =
v anens v v Pertermance I q u I I a ss I m u a I o n
D Doaments I l l l
Am " Wirtschatt . - .
B Customer Ma cht: US-Bdrsen wieder auf Sefg H o
. Nach einer kurzen Verschnaufpause gestem schiielit die Wall Street heute wieder 3
A Podecty gautlich im Minus. Gute Arbetsmaritdaten aus den USA schiiren bei Anlegem die Angst i oo
. vor waiteren kriftigen Zinsschviten
4 Otjecives
 Solsor Ho Putin spricht von "intemationalem - ——
Terrorism - 600
Russlands Prasident Putin hat die Lecks an den Nord-Stream-Pipelines als .
intermationalen Terrorismus ichnet. Der Kreml weist weiter jede Schuld an den
Angriffen zuriick. Doch bei der Spurensuche gehen viele Blicke Richtung Moskau, o — — —
ar Sp gef 9 I e o0 _— =
v - T v v
Aktuelle Stunde zum Iran: Baerbock dringt auf EU-Sanktionen “fﬁ
7~ - 7~ % 7~
v Measures v Processes ® v Resources
- a -
) Mitarbeiterverfiigharksiten
Anstehend In Bearbeitung Abgeschlossen .
59%
S —
Unterbrechungsireie o Besetzungsplan Gberarbeiten D Abstandsregelungen umsetzen D e — — ———
- - _— [
Stomuersorgung warten N R by
Q- iew @  ver | R —
View e i e ‘o--..
L) Cal -
Aufgabe erstellen Compliance Audit durchfihren o Einkaut Frodufdion Logistix
Leferamenbsnemung susvenen.
. - Overall Equipment Effectiveness
. View s
@
Aufgabe erstellen
Aufgabe erstellen
- - 50% j -
7 7z %
 Inceming Orders s “ Supplier Management X v Mile Stones x  iframeCustomer Satisfaction s
- - a a
[ s Dedl I =i
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I . . .
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Modellbasiertes Lagebild liefert Transparenz liber Zustande und Aktionen.
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Das Pendeln zwischen den zwei Extremen zerreiBt Unternehmen.
Heute haben wir Puzzlesteine, wir brauchen aber ein System.

Bestehende Ansatze,
die nur bedingt funktionieren

: Kontextuelle Partielle Empathisches
Seq;_edntlel!e Ambidextrie Modularisierung kontextuelle Mitarbeiter- und
Bl cextrie Py Ambidextrie Fiuhrungsmodell

Pendeln Beides in
einem Boot
Generische
Verfahren
strukturelle Uberwachung der
Ambidextrie Nutzung von Prozessen, ) ng
_ Organisationen und Vitalfunktionen
Segmentierung Infrastruktur im
Standard

Wie ist das fiir ein ambidextres Produktionssystem aufzubauen?
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Was braucht es im ambidextren Betriebssystem

L N Auswahl
: = Stabile skalierbare Organisations- und
strategisch ‘ . Prozessmodule anwendbar fur viele
taktisch E FUﬂktIOnen
operativ | )
: i : : . Qe :
. W, . = Strategien fur Reversibilitat zwischen den
. — e — T = ' iy 5 Betriebsmodis
i < O
£ N - = 0 5 ® = \Wenige Routinen fiir die Spezifika einzelner
e a 1 > 2
S 2 . Programme
< 0 < ; S .
L S m Hinreichende Uberwachung der
s 9 =N < Vitalfunktionen
OO0ONONO

C-I-X-1-1-1-

GPS fur einen stabilen Kern

GPS fiir dynamische Reaktionen
Horizontale Integration

Ein Betriebssystem (Ambidextres Backbone) als Grundlage fiir mehrere parallele Programme.
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Aufmerksamkeit
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